UYELIK SOZLESMESI
1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Isbu Uyelik Sozlesmesi (“Sozlesme™); www.myticket.com.tr internet sitesinin (“Site”) sahibi
olan ve Levent Mahallesi, Cayirgimen Sokak, Emlak Konutlar1 A2 Blok, No:3, K:9, D:36/ 39

Besiktas- Istanbul adresinde bulunan My Ticket Eglence Organizasyon Egitim Damismanhk
ve Biletleme Basim Dagitim Ticaret Limited Sirketi (bundan boyle “Myticket” olarak
amlacaktir) ile asagidaki sartlar1 kabul ederek iiye olan internet sitesi kullanicis1 ("Uye")
arasinda, Uyenin Myticket’in sundugu Hizmetler'den yararlanmasmna iliskin kosullarin
belirlenmesi igin akdedilmistir. Isbu sézlesme uyarinca Myticket ve Uye birlikte “Taraflar” ve

ayri ayr1 “Taraf” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN AMACI VE KAPSAMI

Isbu Uyelik Sozlesmesi’nin konusu, www.myticket.com.tr adli internet sitesinde sunulan

hizmetlerin (etkinliklerin) ve bu etkinliklerin satin alinmasi sartlar1 ile asagida belirtilen
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. S6zlesme'nin Uye tarafindan kabulii ile
Uye, Site’de yer alan ve yer alacak olan Myticket tarafindan sunulan Hizmetler'e, igeriklere ve
uygulamalara iliskin hak ve yiikiimliiliikleri eksiksiz, dogru, zamaninda ve isbu S6zlesme’de

diizenlenen sartlar dahilinde yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.TARAFLAR'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1- Uye, www.myticket.com.tr internet sitesini kullanim konusunda bilgilendirme amaci

tastyan asagida yazili kosullar1 okudugunu ve bu kosullara pesinen uyacagini kabul, beyan ve

taahhiit etmektedir.

Uyelik statiisiiniin kazanilmast i¢in, Uye olmak isteyen kullanicinin, internet sitesinde bulunan

Uyelik Sozlesmesi'ni onaylayarak, burada talep edilen bilgileri dogru ve giincel bilgilerle

doldurmasi, Uyelik bagvurusunun Myticket tarafindan degerlendirilerek onaylanmasi
gerekmektedir. Uye olmak isteyen kullanicinin 18 (on sekiz) yasini doldurmus olmas sarttir.
Uye, isbu Sozlesme’yi onaylayarak, 18 yasmi doldurdugunu beyan etmektedir. Uye, (yelik
statiisiini Hesabim Sayfasindan ulasabilecegi "Uyelik Iptali" butonuna basarak her zaman

sonlandirabilme hakkina sahiptir.
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3.2- Uye, www.myticket.com.tr internet sitesine iiye olurken verdigi kisisel ve diger sair

bilgilerin kanunlar 6niinde dogru oldugunu, Myticket’in bu bilgilerin gergege aykirihigi
nedeniyle ugrayacagi tiim zararlar1 aynen ve derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhdt

eder.

3.3- Uye’nin Hesabim Sayfasina erismek ve internet sitesi iizerinden islem gerceklestirebilmek
i¢in ihtiya¢ duydugu kullanic1 adi ve sifre bilgisi, Uye tarafindan olusturulmakta olup, sdz
konusu bilgilerin giivenligi ve gizliligi tamamen Uye’nin sorumlulugundadir. Uye, kendisine
ait kullanic1 ad1 ve sifre ile gergeklestirilen islemlerin kendisi tarafindan gergeklestirilmis
oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun pesinen kendisine ait oldugunu, bu
sekilde gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin gerceklestirmedigi yolunda herhangi bir def'i
ve/veya itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def'i veya itiraza dayanarak yiikiimliiliiklerini

yerine getirmekten kaginmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.4- Uye, internet sitesi iizerinden goriintiiledigi ilanlarla ilgili herhangi bir hukuki islem veya
satin alma siireci baslatmak istemesi halinde, internet sitesinde yer alanlar da dahil olmak tzere
tiim gerekli yasal yiikiimliiliikleri ve yasal prosediirleri yerine getirmek zorunda oldugunu, s6z
konusu yukumlulikler ve prosedurlerle ilgili olarak Myticket’in herhangi bir sorumlulugunun

bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.5- Uye, www.myticket.com.tr internet sitesi igindeki faaliyetlerinde, sitenin herhangi bir

boliimiinde veya iletisimlerinde genel ahlaka ve adaba aykiri, kamu diizenini bozucu, kanunlara
aykiri, tiglincii kisilerin haklarini zedeleyen, yaniltici, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde,
saldirgan, mustehcen, pornografik, kisilik haklarin1 zedeleyen, telif haklarina aykiri, yasa disi
faaliyetleri tesvik edecek sekilde kullanim gerceklestiremez. Aksi halde olusabilecek tiim

zararlardan Uye sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Boyle bir durumda, Myticket yetkilileri, bu tiir hesaplari askiya alma, sona erdirme, yasal siireg
baslatma hakkini sakli tutmaktadir. Bu sebeple yargi mercilerinden etkinlikler ve kullanict
hesaplari ile ilgili bilgi talepleri gelmesi halinde Myticket paylasim hakkini sakli tutmaktadir.

www.myticket.com.tr internet sitesi tiyelerinin birbirleri veya tiglincii sahislarla olan iliskileri

kendi sorumlulugundadir. Ayrica, iiye baskalarmin hizmetleri kullanmasini onleyici veya

zorlastirici faaliyet (spam, VvirQs, truva ati, vb.) ve islemlerde bulunamaz.

3.6- www.myticket.com.tr internet sitesinde tiyeler tarafindan beyan edilen, yazilan, kullanilan

fikir ve dislinceler, tamamen fiyelerin kendi kisisel goriisleridir ve bunlarla ilgili tim
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sorumluluk ilgili Uye’ye aittir. Bu gériis ve diisiincelerin Myticket’la hicbir ilgi ve baglantisi
yoktur. Myticketin Uye’nin beyan edecegi fikir ve goriisler nedeniyle iigiincii kisilerin
ugrayabilecegi zararlardan ve ii¢lincii kisilerin beyan edecegi fikir ve goriisler nedeniyle

Uye’nin ugrayabilecegi zararlardan dolay1 herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.7- Uye, diger internet kullanicilarinin yazilimlarma ve verilerine izinsiz olarak ulasmamay1
veya bunlar1 kullanmamay1 kabul etmistir. Aksi takdirde, bundan dogacak hukuki ve cezai

sorumluluklar tamamen Uye ’ye aittir.

3.8- Isbu Uyelik Sézlesmesi icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden iiye
isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, Myticket'r bu ihlallerin hukuki
ve cezai sonuglarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olaym yargiya intikal

ettirilmesi halinde, Myticket'n iiyeye karsi Uyelik Sozlesmesi’ne uyulmamasindan dolayi

tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.

3.9- www.myticket.com.tr internet sitesi yazilim ve tasartmi Myticket’in milkiyetinde olup,

bunlara iligkin telif hakki ve/veya diger fikri miilkiyet haklar1 ilgili kanunlarca korunmakta

olup, bunlar iiye tarafindan izinsiz kullanilamaz, iktisap edilemez ve degistirilemez.

3.10- www.myticket.com.tr internet sitesinin viris ve benzeri amagh yazilimlardan

arindirilmis olmasi i¢in mevcut imkanlar dahilinde tedbirler alinmistir. Bunun yaninda nihai
giivenligin saglanmasi igin kullanicinin, kendi viriis koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli

korunmay1 saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda tiye www.myticket.com.tr internet sitesine

girmesiyle, kendi yazilim ve isletim sistemlerinde olusabilecek tiim hata ve bunlarin dogrudan

ya da dolayli sonug¢larindan kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahh(t etmektedir.

3.11- Myticket, Site’nin igerigini diledigi zaman degistirme, Uye’lere saglanan herhangi bir

hizmeti degistirme ya da sona erdirme veya www.myticket.com.tr internet sitesinde kayith

kullanic bilgi ve verilerini silme hakkini sakli tutar.

3.12- Myticket, Uyelik Sozlesmesi’nin kosullarmi higbir sekil ve surette 6n ihbara ve/veya

ihtara gerek kalmaksizin her zaman degistirebilir, giincelleyebilir veya iptal edebilir.
Degistirilen, giincellenen ya da yiirtirlilkten kaldirtlan her hiiklim, yaym tarihinde tiim iiyeler

bakimindan hiikiim ifade edecektir.
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3.13- Myticket isbu Uyelik Sozlesmesi uyarinca, Uye’lerinin kendisinde kayitli e-posta

adreslerine bilgilendirme e-postalar1 ve cep telefonlarina reklam ve kampanyalardan

faydalandirma, haberdar etme disinda bilgilendirme sms'leri gdnderme yetkisine sahip olmakla

beraber, Uye isbu Uyelik Sézlesmesi’ni onaylamasiyla beraber bilgilendirme maillerinin e-

posta adresine ve bilgilendirme sms'lerinin cep telefonuna gonderilmesini kabul etmektedir.

3.14- Uye, internet sitesi iizerinde gerceklestirdigi islemlerde ve yazismalarda, S6zlesme'nin
hikUmlerine, internet sitesinde belirtilen tiim kosullara, yiiriirlikteki mevzuata ve ahlak
kurallaria uygun olarak hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye’nin internet sitesi

dahilinde yaptig1 islem ve eylemlere iligskin hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir.

3.15- Myticket, Uye ile Uyenin (iyelik hesab1 olustururken bildirmis oldugu e-posta adresi
vasitasiyla veya telefon numarasina arama yapmak ve SMS gondermek suretiyle iletigim

kuracaktir. Uye, e-posta adresini ve telefon numarasim giincel tutmakla yiikiimliidiir.

3.16- Internet sitesi tizerinden, Myticket kendi kontroliinde olmayan ve/veya baskaca iigiincii
kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska internet sitelerine ve/veya bagka igeriklere link
verilebilir. Bu linkler Uyelere yonlendirme kolayligi saglamak amaciyla konmus olup herhangi
bir internet sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememektedir. Link verilen internet
sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi tiirde bir beyan veya garanti niteligi tasimamaktadir.

www.myticket.com.tr iizerindeki linkler vasitasiyla erisilen internet siteleri ve igerikleri

hakkinda Myticket’in herhangi bir sorumlulugu yoktur ve bu sitelerin kullanimiyla dogabilecek

zararlar, tyenin kendi sorumlulugundadir.

3.17- Uye, Myticket’in onceden yazili onaymni almaksizin isbu Uyelik Sozlesmesi’ndeki

haklarini veya yiikiimliiliiklerini tiimiiyle veya kismen temlik edemeyecektir.

4. GiZLILIK HUKUMLERI

Myticket, Uye tarafindan, iiyelik hesabi1 agmak, 6deme yapmak ve hizmet teslimi amaci ile
paylasilan ve elde edilen tim bilgileri, her tiir veriyi, gizli bilgi seklinde koruyup,

www.myticket.com.tr internet sitesinde yaymlanan ‘Aday Misteri Aydmlatma Metni’ ve

‘Miisteri Aydinlatma Metni’ kapsami disinda, sozlii, yazili yahut baska sekilde tglinci kisilere

ifsa etmeyecegini ve acgiklamayacagini simdiden kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
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Myticket bu bilgileri sadece faaliyet amacini gergeklestirmek ve idari ve yasal zorunlulugun
mevcudiyeti cercevesinde agiklayabilecektir. Arastirma ehliyeti belgelenmis her tiirli adli
sorusturma dahilinde Myticket kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makam
ile paylasabilecektir. Buna iliskin Uye’nin kisisel verileriyle ilgili izlenecek yol

https://www.myticket.com.tr/sozlesme/Kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi internet

sitesinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’nda ve “KVKK” baslig1

altinda yer almaktadir.

Bu politikalara gore de Uye’ye ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, dogum
tarihi, cep telefon numaralari, miisteri islem bilgisi vb. bilgiler; kisiler verileri yalnizca Myticket
tarafindan hizmet satis ve teslimi ve buna bagl bilgilendirme prosediirleri i¢in islenmektedir.
Uye’nin ancak acik rizasi oldugu takdirde kampanya bilgileri, yeni etkinlikler (hizmetler)

hakkinda bilgiler, promosyon bilgileri Uye ‘ye aktarilacaktir.

Gizlilik yikiimliligi Sozlesme’nin devami siiresince ve Sozlesme’nin herhangi bir nedenle
sona ermesi halinde, siiresiz olarak yiirlirlikte olacaktir. Bu gizlilik yiikiimliiliigline

uyulmamasi halinde isbu S6zlesme’nin diger hiikiimleri ile verilen haklar sakli kalacaktir.

5. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu (“KVKK?”) kapsaminda kisisel veri olarak
tanimlanabilecek Uye’ye Uye’ye ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, dogum
tarihi, cep telefon numaralari, misteri islem bilgisi vb. bilgiler; hizmet (etkinlik) satin alim
islemlerinin gergeklestirilmesi, hizmetleri sunmak, hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin
¢oziimii, 6deme islemlerini gergeklestirmek, e-biletlerin gonderimi, hizmetler hakkinda
pazarlama faaliyetlerinde kullanilmak, Uye ‘ye ait bilgilerin gtincellenmesinde ve tyeliklerin
yonetimi ve surdiriilmesi ile Uye ile Myticket arasinda kurulan mesafeli satis sozlesmesi ve
sair s6zlesmelerin ifas1 amaciyla, ve 3. kisilerin teknik ve benzeri diger islevlerinin Myticket
adina yerine getirilmesini saglamak i¢in Myticket istirakleri ve tlgiinci kisi ve/veya kuruluslar
tarafindan kanunda belirtilen sirelerce kaydedilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza
edilebilir, kullanilabilir, giincellenebilir, paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile
islenebilir. Uye, bu baglamda kisisel verilerinin islenebilecegini hakkinda internet sitesinde

bulunan “KVKK” baslig1 altinda bulunan aydinlatma metinleri ile bilgilendirilmektedir.

Myticket, yiiriirliikteki mevzuat uyarinca yetkili makamlarn talebi halinde, Uye’nin kendisinde

bulunan bilgilerini s6z konusu makamlarla paylasabilecektir. Uye, kisisel verilerinin


https://www.myticket.com.tr/sozlesme/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi
https://www.myticket.com.tr/sozlesme/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi

bilgilerinin Myticket tarafindan bu sekilde kullanimina ve saklanmasina riza gdsterdigini kabul
ettigini beyan etmektedir. Myticket s6z konusu kisisel verilerin KVKK madde 12 uyarinca
giivenli sekilde saklanmasi, yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykir1 veri islemelerin 6nlenmesi
icin gereken her tirlii tedbiri almaktadir. Uye, kisisel verileri iizerinde KVKK madde 11
uyarinca sahip oldugu haklar1 kullanma ve kisisel verilerinde diledigi zaman degisiklik veya
giincelleme yapma hakkina sahiptir. Kisisel verinin kullanilmasi ile ilgili kosullar ve bu

konudaki haklar ile ilgili olarak detayl1 bilgi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

ve Misteri Aydinlatma Metinleri’nde verilmektedir.

6. FIKRIi MULKIYET HAKLARI

“Myticket” markas1 ve logosu, internet sitesinin tasarimi, yazilimi, alan ad1 ve bunlara iliskin
olarak Myticket tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan
ve diger tiim isbu internet sitesinde yer alan unvan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim,
bilgi, yontem ve igerik gibi tescilli veya tescilsiz tiim fikri miilkiyet haklari site igleteni ve sahibi
sirkete veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve uluslararas1 hukukun korumasi altindadir.
Isbu Site’ye iiye olunmasi, ziyaret edilmesi veya bu Site’deki hizmetlerden yararlanilmasi s6z

konusu fikri miilkiyet haklar1 konusunda hicbir hak saglamamaktadir.

Uye, Myticket’in miilkiyetine tabi fikri miilkiyet haklarmi ve/veya bilgileri, ozellikleri
Myticket’in yazili izni olmaksizin kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez,
¢ogaltamaz ve bunlardan tiiremis ¢alismalar yapamaz. Uye, internet sitesinin bitiinii ya da bir
kismimi bagka bir ortamda Myticket’in yazili izni olmaksizin kullanamaz. Uye’nin, (iglinci
kisilerin veya Myticket’in fikri miilkiyet haklarimi ihlal edecek sekilde davranmasi halinde,
Uye, Myticket’in ve/veya sz konusu iiciincii kisinin tiim dogrudan ve dolayl zararlar ile

masraflarii tazmin etmekle yiikiimliidiir.

7. MUCBIR SEBEP

Myticket, kontroliinde olmayan tabii afetler, pandemi, yanginlar, patlamalar, i¢ savaslar,
savaslar, ayaklanmalar, halk hareketleri, seferberlik ilani, grev, lokavt ve salgin hastaliklar,
altyap1 ve internet arizalari, elektrik kesintisi gibi miicbir sebep sayilan tim durumlarda,

https://www.myticket.com.tr/sozlesme/uyelik-sozlesmesi internet sitesine ait isbu Uyelik

Sozlesmesi’nde gegen yiikiimliiliikleri geg ifadan veya hig ifa etmemekten dolay1 herhangi bir

sorumluluk kabul etmemektedir.
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Myticket kontrolii disinda gergeklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak
ongorilemeyecek her tarll olay (mucbir sebepler) Myticket’in isbu S6zlesme ’den dogan
yukamldliklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, Myticket’in ifasi micbir sebep
sonucunda engellenen veya geciken yiikiimliiliklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz ve bu
durum S6zlesme nin bir ihlali olarak kabul edilemez. Uye bu durumu kabul ettigini simdiden

kabul, beyan ve taahhit eder.

8. SOZLESMENIN FESHI

Isbu Sézlesme Uye’nin iiyeligini iptal etmesi veya Myticket tarafindan iiyeliginin iptal
edilmesine kadar yiiriirliikte kalacaktir. Uye’nin Uyelik Szlesmesi’nin herhangi bir hikmiin
ihlal etmesi durumunda, Myticket Uyenin iiyeligini iptal ederek sozlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilecektir. Uye fesihe sebep olabilecek fiilleri nedeniyle Myticket’in ugrayabilecegi tim

zarar1 tazmin edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

9. YETKILi VE GOREVLI MAHKEME

Isbu Sozlesme’nin uygulanmasinda, Uye (tiketici); sikdyet ve itirazlar1 konusunda
basvurularimi, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan her yil aralik ayinda belirlenen
parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki

tiiketici sorunlar1 hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir.

Uyelik Sozlesmesi’nden kaynaklanan veya baglantili olan her tiirlii ihtilaf, Istanbul Tiiketici

Hakem Heyetleri ve Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri'nin

miinhasir yargi yetkisinde olacaktir.

10. YURURLUK

Uye’nin, Uyelik hesabi olusturmas: asamasinda, “okudum, kabul ediyorum” kutusunu

isaretlemesi, Uye’nin Uyelik Sozlesmesi’nde yer alan tiim maddeleri okudugu ve iiyelik

sozlesmesinde yer alan tim maddeleri kabul ettigi anlamma gelmektedir. isbu Sozlesme,
Uye’nin “okudum, kabul ediyorum” kutusunu isaretlemesi ve (iyeligini gerceklestirmesi aninda
Uye ve Myticket arasinda karsilikli olarak yiiriirliige girecektir. Myticket, diledigi zaman isbu
Sozlesme hiikiimlerinde degisiklige gidebilir, degisiklikler, madde numarasi ve degisiklik tarihi

belirtilerek www.myticket.com.tr tizerinden yayinlanir ve aym tarihte yiiriirlige girer.

Degisiklikleri takip etmek Uye’nin sorumlulugundadir. Uye, sunulan hizmetlerden
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yararlanmaya devam etmekle ve iiyelik hesabini iptal etmeyerek bu degisiklikleri kabul etmis

sayilacaktir.

Uyelik Sozlesmesi, Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini olusturmaktadir. Sézlesme’nin

herhangi bir hikmanin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam
tarafindan tiimiiyle veya kismen gecersiz, uygulanamaz veya makul olmadigina karar verilmesi
halinde, s6z konusu gecersizlik, uygulanmazlik veya makul olmama hallerinde, Sézlesme
boliinebilir olarak kabul edilecek ve diger hiikiimler tlimiiyle yiiriirliikte kalmaya devam

edecektir.

11. TEBLIGAT

Isbu Sézlesme ile ilgili Taraflar’a gonderilecek olan tiim bildirimler, Myticket’in bilinen e-
posta adresi ve Uye’nin iiyelik formunda belirttigi e-posta adresi vasitasiyla yapilacaktir. Uye,
iiye olurken belirttigi adresin gecerli tebligat adresi oldugunu, degismesi durumunda 5 (bes)
giin i¢inde yazili olarak bu degisikligi diger tarafa bildirecegini, aksi halde bu adrese yapilacak

tebligatlarin gecerli sayilacagini kabul eder.

12. DELIL SOZLESMESI

Taraflar arasinda igbu Sozlesme kapsaminda ¢ikabilecek her tiirlii uyusmazliklarda Taraflar’in
defter, kayit ve belgeleri ile bilgisayar kayitlar1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu
uyarinca delil olarak kabul edilecek olup, Uye bu kayztlara itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve

taahht eder.


https://www.myticket.com.tr/sozlesme/uyelik-sozlesmesi

