ON BIiLGILENDIRME FORMU

1.KONU

Isbu On Bilgilendirme Forumu’nun konusu, Satici ile Alic1 arasindaki mesafeli s6zlesmeye
iliskin Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler YoOnetmeligi
hiikiimleri uyarinca bilgilendirilmesidir. Ayrica Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca

5/1°a, d, g ve h maddelerindeki hususlara iliskin bilgiler isbu On Bilgilendirme Formu’nda yer

almaktadir. On bilgilendirme formu ve mesafeli satis sdzlesmesi My Ticket Eglence

Organizasyon Egitim Danismanhk ve Biletleme Basim Dagitim Ticaret Limited Sirketi

tarafindan kayit altina alinmakta olup, Alic1 diledigi zaman www.myticket.com.tr adresinde yer

alan “Sozlesmeler” sayfasindan metinlere ulagim saglayabilecektir.

2.TARAFLAR
2.1. SATICIYA ILiSKIN BILGILER

Ticari Unvan: My Ticket Eglence Organizasyon Egitim Danismanlik ve Biletleme Basim
Dagitim Ticaret Limited Sirketi (Bundan boyle “SATICI” olarak anilacaktir)

Adres: Levent Mahallesi, Cayirgimen Sokak, Emlak Konutlart A2 Blok, No: 3, K: 9, D:36/ 39
Besiktas/ Istanbul

Telefon: 0212 318 32 07
E-posta Adresi: info@myticket.com.tr
Mersis Numarasi: 0627146069100001

2.2 ALICIYA ILISKIN BILGILER
Adi Soyadr: (Bundan boyle “ALICI” olarak anilacaktir)

Adresi:
Telefon:

E-posta Adresi:

3. HIZMET/ ETKINLIiK BILGILERi VE ODEME BiLGILERI

Isbu kisimda s6zlesme konusu hizmet ya da etkinliklerin temel 6zellikleri agiklanmaktadir.
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Etkinlik Ada:

Etkinlik Yeri ve Saati:

Miktari:

Satis Fiyat1 (Vergiler Dahil):

Siparis bedelinin 6denme sekli: Kredi Kart1 veya Banka Kart1 veya Havale
Teslimat Sekli: E-BILET /KARGO

Teslim masraflarinin tutar: :0,00 TL

4. HIZMET/ETKINLIGIN YAPILACAGI YER VE ZAMANI
Yukarida detaylarina yer verilen Hizmet/Etkinlik/Organizasyon, Satict tarafindan

www.myticket.com.tr adresinde yer alan etkinlige iliskin giin ve saatte yapilacaktir.

Hizmet/etkinlik/organizasyona iliskin bilet teslimi ise Alici veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa yapilir. Alici, kendisinden baska birine ve de kendi adresinden bagka bir adrese
teslimat yapilmasini isterse, bu talebi dogrultusunda teslimat yapilir. Alict boylesi bir teslimatin

da Mesafeli Satis S6zlesmesi’ne uygun ve Sirket’in yiikiimliiliiklerini ihlal etmeyen bir teslimat

sekli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Bileti teslim alan kisi ile ilgili bilgi, sms ve
e-posta yoluyla Alict’ya iletilir. Resmi ve 6zel kuruluslara yapilan teslimatlar kuruluslarin
kendi teslimat prosediirleri ¢ercevesinde yapilir. Alict e-bilet talep ettigi takdirde Alicinin
bildirdigi e-postaya ya da sms ile e biletler Alici’ya gonderilecektir. Alict ancak bu e-biletleri
yetkililere gostermek kosuluyla etkinlige katilabilecektir. Alici’nin hatali bildirdigi e-posta ve
sms bilgilerinde Saticinin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Etkinlige/Organizasyon
girisinde, e-biletinizi kullanacaksaniz, e-biletinizin yaninda olmamasi, telefonunuzun
bozulmast veya pdf olarak ¢iktisini almamanizdan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden

Satic1 sorumlu degildir.

5. GENEL HUKUMLER

5.1-Alic1 isbu On bilgilendirme Formu ile Y6netmelik uyarinca belirlenen hususlarda Mesafeli

Satis S6zlesmesi’ne iliskin unsurlarin kendisine iletilmis oldugunu ve bu hususlar1 okuyup bilgi

sahibi olmus oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

5.2- Satici, sozlesme konusu hizmetin/etkinligin belirtilen niteliklere ve sartlara uygun olarak
yukarida belirtilen tarihten gerceklesecegini kabul ve taahhiit etmektedir. Hakli bir sebebe
dayanmak sartiyla Satici, s6zlesmeden dogan ifa yilikiimliiliigiiniin siiresi dolmadan, mimkin

oldugu takdirde Alic1’ya esit kalite ve fiyatta hizmet tedarik edebilir veya para iadesi yapilabilir.
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5.3- Alict’nin hizmet veya etkinlik biletini teslim almadan 6nce bedelini tamamen 6demis
olmas1 gerekir. Pesin satislarda teslimattan dnce Uriin bedelinin tamamen Saticiya 6denmedigi
takdirde, Satici tek tarafli olarak ilgili Alici ile olan sozlesmelerini iptal edebilir ve
Hizmet/etkinlige girisi engelleme hakkini sakli tutar.

5.4- Satic1 miicbir sebepler nedeni ile sdzlesme konusu hizmet veya etkinlik siresi i¢inde
gerceklesmez ise, durumu Alict’ya bildirmekle ylkimlidar. Bu takdirde Alici, s6z konusu
siparisinin iptal edilmesini ve/veya sozlesme konusu etkinligin varsa emsali ile degistirilmesini
talep etme hakkina veya miicbir sebep olusturan halin sona ermesini bekleme hakkina sahiptir.
5.5- Siparis iptallerinde Hizmet bedeli tahsil edilmis ise iptalden itibaren 2 gln icinde Alici'ya
iade edilir. Kredi kartl 6demelerde iade islemi de Alict kredi kartina iade etmek sureti ile yapilir
ve hizmet tutari, siparisin Alici tarafindan iptal edilmesinden sonra giin icerisinde ilgili bankaya
iade edilir; bu tutarm ilgili bankaya iadesinden sonra Alic1 hesaplarina yansimasi tamamen ilgili
banka islem siireci ile ilgili oldugundan, Alict olasi gecikmeler i¢in Saticinin herhangi bir
sekilde sorumlulugu olamayacagini simdiden kabul, beyan ve taahht eder.

5.6- Satici, Alict’nin etkinlige katilima iliskin verdigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya
yanlis oldugunun saptanmasi veya bilet satin alimmnin kotl niyetle/veya ticari ve/veya kazang
elde etmek amaciyla yapilmis olduguna dair siiphenin varlig1 ya da tespiti halinde, herhangi bir
zamanda, Alict’y1 bilgilendirmek kosuluyla satin alma islemini, gerekli incelemelerin
yapilmasini teminen durdurma ve/veya iptal etme hakkini sakli tutar. iptal halinde, 5deme igin

iade siireci yine Alict’ya bildirilmek kaydiyla yapilabilir.

5.7- Saticinin internet sitesinde duyurdugu kampanyalari diledigi zaman durdurma, glincelleme
ve kampanya kosullarin1 degistirme hakki saklidir. Alict’nin internet sitesinde yapacagi her bir

aligveris oncesi kampanya kosullarini incelemesi gerekmektedir.

Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlisliklarindan Satict sorumlu degildir. Buna
istinaden Satici, internet sitesindeki sistemden, tasarimimdan veya yasadist yollarla internet
sitesine yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan
Satict sorumlu degildir. Sistem hatalarima dayali olarak Alici, Saticidan hak iddiasinda

bulunamaz.

6.CAYMA HAKKI

Kural olarak etkinlikler ve hizmetlere iliskin tiim bilet satislar1 kesindir. Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi’nin 15-g maddesine istinaden satin aldigini biletlere dair cayma hakkiniz

bulunmamaktadir.



Mucbir sebep veya hakli bir durumu haricinde organizasyon veya hizmetler i¢in satilan biletler,

satis islemi sonrasinda higbir sekilde iptal edilmez, degistirilmez ve iicret iadesi yapilmaz.

Satilan biletlerin herhangi bir sekilde kaybolmasi, calinmasi, hasar gérmesi ya da imha olmasi
durumunda, bilet degistirme/yeni bilet basma ya da para iadesi yapilmaz. Etkinligin iptal
edilmesi haricinde, satilan biletler, satis islemi sonrasinda higbir sekilde iptal edilmez,
degistirilmez ve lcret iadesi yapilmaz. Ancak, bilet sahibinin tarihi degistirilmis etkinlige
katilmasmin miimkiin olmadig1 hallerde bilet hamillerine iicret iadesi yapilabilir. Ucret iade
tutarlari, satin alman biletin tizerinde yazili iicret iadesi ile sinirlt olup, sair bagkaca bir bedelin
talebi miimkiin degildir. Bununla birlikte, etkinligin iptali veya ertelenmesi durumunda, Satici
geri 6deme sartlar1 konusunda bazi sinirlandirmalar getirebilme hakkina sahip oldugu gibi,
programda degisiklik yapma hakkina da sahiptir. Geri 6demeler konusunda Saticinin belirledigi
son iade talebi tarihlerine ve diger talimatlara uyulmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Satici

tarafindan belirlenen iade tarihleri disinda bilet ve/veya bedel iadesi yapilamaz.

7.MADDE- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Internet Sitesi’nde yer alan Miisteri Aydinlatma Metni ile de detayli bir bigimde agiklanmis

oldugu tizere KVKK kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanabilecek Alici’ya ait ad, soyadi,
dogum tarihi e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, cep telefon numarasi, ev adresi vb. bilgiler;
siparis almak, hizmetleri sunmak, hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢6ziimii, 6deme
islemlerini gerceklestirmek, dnceden onay verilmesi halinde hizmetler hakkinda pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmak, Alic1’ya ait bilgilerin giincellenmesinde ve tyeliklerin yonetimi ve
siirdiiriilmesi ile Alic1 ile Satici arasinda kurulan mesafeli satis s6zlesmesi ve sair sozlesmelerin
ifas1 amaciyla ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin Satict adina yerine
getirilmesini saglamak igin Satici, Saticinin istirakleri ve {iglincii kisi ve/veya kuruluslar
tarafindan kanunda belirtilen strelerce kaydedilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza
edilebilir, kullanilabilir, giincellenebilir, paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile

islenebilir. Alici, bu baglamda kisisel verilerinin islenebilecegini kabul etmektedir.

8.YETKILI MAHKEME

Tiiketici; sikayet ve itirazlar1 konusunda bagvurularini, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan her y1l aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin mal veya hizmeti
satin aldig1 veya ikametgdhinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlar1 hakem heyetine veya

tlketici mahkemesine yapabilir.


https://www.myticket.com.tr/sozlesme/musteri-aydinlatma-metni

Taraflar, isbu sodzlesmenin uygulanmasindan dogacak her tiirli uyusmazliklarda, Tiirk
Hukukunun uygulanacagini ve Istanbul Mahkemeleri ile Icra Miidiirliikleri’nin miinhasiran

Yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.



